GAL SOSYAL GUVENLIK MERKEZi HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Yashhk Ayhg: islemleri

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi

2-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar igin)
3-Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte
bulunanlar igin)

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhit Belgesi

2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin i.B. formu)

20 GUN

Malulliik Ayhig:
Islemleri

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhit Belgesi

2- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte
bulunanlar igin)

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi

2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin i.B. formu)
3- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi

30 GUN

Maluliyet Tespiti
(Caligsma Gicii Kaybi)

1-Sigortali ilk ise girig bildirgesi

2-Saglik Kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler vb.

3-Erkekse askerlik siire belgesi sayet askerlik yapmamis ise sakat raporu

4-Var ise ilk ise giris saglik raporu, epikrizler ve diger tibbi belgeler 65 maluliyet tespiti
(calisma

glicu kaybi)

5-Talep dilekgesi

30 GUN

Oliim Ayhg islemleri

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2-18 yasini doldurmayanlar hari¢, ortaddrenim gérmesi halinde 20 yasini, yiksek
6grenim gérmesi

halinde 25 yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari
ogrenci

belgesi,

3- il veya llge idare kurullarindan alinacak Muhtaclik Belgesi (Anne-Babalar icin)
4-Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.

5- 4 (b) sigortalilari icin aktif 6lim aylik baglama islemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi,
dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin i.B. formu

20 GUN




Bankada 1 Yil Hareket
Gormeyen Ayliklarin
ladesi

1-Dilekge

5 GUN

Kontrol Muayenesi ile
llgili Islemler

1-Hastaneye sevk talebi

1 GUN

Ayliklardan Fuzulen
Kesilen Miktarlarin
llgilelere Odenmesi

1-Talep dilekgesi

30 GUN

Ogrencilik Halinin Son
Bulmasi ile
Aylik/Gelirinin Diger
Hak Sahiplerine
Odenmesi

1-Talep Dilekgesi
2-Okuldan mezuniyet veya ayrilis belgesi

20 GUN

Evlenmesi veya
Sigortali Caligmasi
Nedeniyle Ayliklar
Durdurulan Kiz
Gocuklarinin isten
Ayrilmasi, Dul
Kalmasi veya
Bosanmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi

1-Tahsis talep ve beyan taahhit belgesi

30 GUN

10

Esin Bosanmasi veya
Dul Kalmasi
Neticesinde Tekrar
Aylik Baglanmasi

1- Tahsis talep ve beyan taahhit belgesi

20 GUN

11

Toptan Odeme ve ihya
Iglemleri

1-Tahsis talep ve beyan taahh(t belgesi
2-Sigortalilik belgesi (vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortallar icin i.b. formu)

20 GUN

12

Cenaze Odenegi
Verilmesi

1-Cenaze ddenegi talep dilekgesi

20 GUN

13

Evlenme Odenegi
Verilmesi

1-Tahsis talep ve beyan taahh(t belgesi
(sadece tahsis talep ve istegdi bildiren dilekce, denetimine gerek yok)

20 GUN

14

Banka/PTT Sube
Degisikligi

1-Talep dilekgesi

1 GUN

15

Hizmet Dokiimii
Verilmesi

1-Kimlik bilgisi

5 DAKIKA

16

Maas Bilgisi Verilmesi

1-Kimlik bilgisi

5 DAKIKA




17 Sosyal Giivenlik Kayit | 1-Kimlik bilgisi 5 DAKIKA
Sorgulamasi
18 Emzirme Odenegi 1-Talep dilekgesi 1 GUN
Verilmesi 2-Dogum raporu veya KPS'den alinan bilgiler
19 Saglik Aktivasyon 1-Beyan taahhut belgesi 15 DAKIKA
islemleri
Genel Saglik Sigortas1 | 1-Talep dilekgesi
Kapsamindaki 2-Regete
Sigortalilarimiza ve 3-Rapor
20 Bakmakla Yiikiimlii 4-Fatura 30 GUN
Olduklar Hak 5-Saglk uygulama tebliginde istenilen diger belgeler
Sahiplerine Verilen
Tibbi Malzeme
Giderleri
21 Genel Saglik Sigortasi | 1-Kimlik bilgisi 10 DAKIKA
islemleri
1-Elekronik ortamda gelen rapor (is goremezlik)
Gegici is Géremezlik 2-Sistemin galismamasi halinde saglik kurulusu tarafindan resmi yazi ile génderilen
22 Odenegi Verilmesi manuel 10 GUN
raporlar
3-isveren elektronik ortamda galismazlik onayi (manuel ise manuel ortamda girisi)
1-Is kazasi ve meslek hastaligi bildirim formu (SSiY Ek -7)
23 is Kazasi Meslek 2-Saglik hizmet sunuculari tarafindan tanzim olunan rapor
Hastaliginin Tespiti 3-Kolluk kuvvetlerince dlizenlenen kaza tespit tutanagi 120 GUN
4-igverenden ve sigortalidan bilgi belge isteme
5-Komisyon karari dizenleme
Vicut disi ortez-protez malzemeleri igin,
1-Regete asli,
2-Rapor asli,
24 Sahis Odemeleri 3-Fatura asl, 20 GUN
4-Kimlik fotokopisi,
5-Ubb belgesi,
6-Malzeme barkod asillar
25 Rehberlik Hizmetleri Bizzat bagvuru 10 DAKIKA
(Bizzat Bagvuru)
26 Rehberlik Hizmetleri Telefonla basvuru 3 DAKIKA
(Telefonla Bagvuru)
27 Tescil Duzeltme 1-Sigortali dilekgesi 1 GUN




28 Hizmet Diizeltme 1-Sigortal dilekgesi 10 GUN
29 Hizmet Bildirme 1-SGK intra hizmet isteme yazis| 5 GUN
Birlestirme(4/B)
30 Askerlik Borglanmasi 1-Borglanma belgesi 3 GUN
2-Askerlik sire belgesi
31 Dogum Borglanmasi 1-Borglanma belgesi 3 GUN
32 Avukatlarin Staj 1-Borglanma belgesi 10 GUN
Borglandiriimasi 2-Staj belgesi
1-Sigortali ise girig bildirgesi(Ziraat Odasi)
33 Tescil iglemleri (4/B) 2-Vedop kaydl, ticaret sicil mudurliklerinden gelen bildirimler, sirket yetkilerinden gelen 10 GUN
bildirimler
isverenler, igyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,
1-Yerlesim belgesi ile imza sirkilerini,
2-Varsa isveren vekiline ait noterden onayli vekalethname ve imza sirkdlerini,
3-Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tiriini gosteren resmi
nitelikteki
belgelerini,
4-Tulzel kisilerde tescile iligkin ticaret sicil gazetesi ile tlzel kisiligi temsile ve imza yetkili
kimselerin
5510 Sayili Kanun imza sirkdlerini,
Uyarinca, 4/1-A 5-Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik s6zlesmesini,
34 Kapsaminda Sigortali 6-Kapicilik igyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Tiirkiye Cumhuriyeti | 1 GUN
Olanlarin Galigtiklar kimlik numaralarini gosterir listesini,
isyerlerinin Tescil 7-ihale konusu iglerde, isin sdézlesmesinin veya isin Ustlenildigini gdsterir idarenin
Edilmesi yazisinin asl ya
da idarece onayl fotokopilerini,
8-ingaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayli fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit
arasindaki
noter onayll insaat yapim sézlesmesini, isyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay
icinde isyerini ¢cevresine alan kurumun ilgili Gnitesine vereceklerdir.
isverenden is alan alt igsverenler, kanundan dogan yukumlulikleri baslamadan énce,
9-igyeri bildirgesi harig yukarida sayilan belgeleri ve asil isverenle yapmis oldugu
s6zlesmenin bir
ornegini, kuruma elden veya posta yoluyla ya da elektronik ortamda gonderirler.
Kisa Vadeli Sigorta 1-Dilekce
35 Kollari Prim Oraninin 10 DAKIKA

Tespiti




36

Borcu Yoktur Yazilari

1-4734 Sayili kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale izerinde kalan isteklilerin
kurumumuzdan

ihale tarihi itibariyle Turkiye genelinde kesinlesmis sosyal glvenlik prim borcu
olmadigina dair yazi

talep etmeleri durumunda 6rnegi 01/10/2007 tarih 2007-75 sayili genelge ekinde yer
alan “4734

sayili kanunun 10 uncu maddesine gdre borcu yoktur yazisi verilmesine iligkin talep
formu(ek-6 )

ile bagvurmalari gerekmektedir.

2-Onaylanmis kisi statii belgesi almak amaciyla sosyal giivenlik prim borcu olup
olmadiginin

bildirilmesine iliskin miracaatlar, 6rnegi 21/08/2009 tarih 2009-106 sayili genelge
ekinde yer alan

basvuru formu(ek-1) ile yapilacaktir.

1 GUN

37

E-Borcu Yoktur
Basvurulari

1-E-Borcu yoktur basvuru formu

2-E-Borcu yoktur taahht belgesi

tlzel kisilerde ve adi ortaklik basvurularinda:

3-Vergi levhasinin ve ticaret sicil gazetesinin fotokopisi

4-imza sirkiilerinin noter onayl sureti veya fotokopisi

5-Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin ticaret sicil gazetesi veya diger belgelerle
belgelenmesi

Gergek kisi bagvurusunda:

6-Nufus cliizdaninin ve ticaret sicil gazetesinin fotokopisi

7-imza sirkilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi

8-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin ticaret sicil gazetesi veya diger belgelerle
belgelenmesi

9-Ust diizey yoneticilerin géreve baslama, gérev bitis tarihlerinin belgelenmesi.

1 GUN

38

llisiksizlik Belgesinin
Diuzenlenmesi

1-Dilekce

1 GUN

39

KDV Mahsubu

1-Dilekce

1 GUN

40

Asgari Isgilik
Uygulamasi

1-Dilekge

1 GUN

41

5510 Sayilh Kanunun
4/1-A Kapsaminda
Sigortali Calistiran
isverenlere Kesilen
idari Para Cezalarina
itiraz

1-Dilekge

15 GUN




Giinliik Kazang

42 Beyaninin Alinmasi 1-Prime esas glinliik kazang beyan talep formu 5 DAKIKA
islemleri

43 Ek-9 Ev Hizmetleri 1-Dilekge 1 GUN
Basvurusu
Sosyal Giivenlik Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligskin Esas

44 Kurumu Baskanhgi ve Usuller Hakkinda Yénetmelik: Madde 9) 2 GUN
Bilgi Edinme (Alo 170)
T.C.

45 Cumhurbagkanhgi Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas | 15 GUN
Bilgi Edinme (CIMER) | ve Usuller Hakkinda Yénetmelik: Madde 9)
islemleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: SGK Cal Sosyal Giivenlik Merkezi ikinci Miracaat Yeri :Cal Kaymakamligi

isim : Taner TOKAC isim : Burak DERTLIOGLU

Unvan : Sosyal Guvenlik Merkez Mudurd Unvan : Kaymakam

Adres : ismailler Mah. Cargi Cad. No: 70 Kat: 1 Cal/Denizli Adres : Hiiseyinler Mahallesi No:25 Hiikiimet Konagdi Cal/DENIZLI

Tel : 0 258 — 751 39 00
Faks : 0 258 — 751 39 30

E-Posta : calsgm@sgk.gov.tr

Tel : 0258 751 30 01
Faks : 0258 751 33 68
E-Posta : kaymakamlik@cal.gov.tr



mailto:kaymakamlik@cal.gov.tr

